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KREISHANDWERKERSCHAFT HEILBRONN-OHRINGEN
KORPERSCHAFT DES OFFENTLICHEN RECHTS

Kreishandwerkerschaft Heilbronn-Ohringen
Ferdinand-Braun-Str. 26, 74074 Heilbronn

An die Innungsmitglieder

Ihre Nachricht vom / Ihre Zeichen Unsere Nachricht vom / Unsere Zeichen Datum
--;-- --be 19.09.2023
innungsforum

Sehr geehrte Damen und Herren,

gute Umgangsformen wirken sich maBgeblich auf den Erfolg in fast allen
Lebensbereichen aus, insbesondere im Kontakt mit Kunden und Kollegen. Werte wie z.B.
Pinktlichkeit, Hoflichkeit, respektvoller Umgang und auch Kritikfahigkeit sind
fundamental wichtig fir eine gesunde Arbeits- und Leistungskultur.

Wir bieten Ihnen deshalb in Zusammenarbeit mit der Krankenkasse IKK classic fiir
Auszubildende im 1. Lehrjahr das folgende Seminar an:

Mit Benimm und Erfolg in den Job
- Azubi Knigge 2.0 -

Termin: Donnerstag, 12.10.2023 von 13.30 Uhr bis 17.30 Uhr
Wo: Haus fur Recht und Handwerk, Ferdinand-Braun-Str. 26, 74074 Heilbronn
Referent:  Trainer der Nitzschke GmbH

Kosten: Innungsmitglieder 39,00 € zzgl. Mwst. pro TN) Nichtmitglieder 69,00 €
zzgl. Mwst. pro TN (incl. Getrdnke und Zertifikat)

Die Auszubildenden erhalten in diesem Seminar ein tiefgriindiges Verstandnis und eine
Sensibilisierung flir eine Vielzahl an Werten und wichtigen Verhaltensweisen. Sie
optimieren ihr Auftreten und bekommen Sicherheit fir zeitgemaBe Umgangsformen.

Seminarinhalte:

e Wie trete ich sicher auf und komme gut an?

e Was sind wichtige ,,Dos" und was sind ,Dont’s", die es zu vermeiden gilt?

e Wie sieht das optimale Outfit und starke Kérpersprache am Arbeitsplatz aus?

e Was sind gute Umgangsformen vor Kunden?

e Was sind meine Schwachstellen und wie wandle ich diese sofort und dauerhaft

positiv. um?

Geschiftsstelle: E-Mail: Facebook: Bankverbindung:

Ferdinand-Braun-Str. 26 info@handwerks.org kreishandwerker Kreissparkasse HN

74074 Heilbronn Internet: Twitter: IBAN: DE12 6205 0000 0000 5399 11
www.khheilbronn.de @kreishandwerker BIC: HEISDE66XXX

Telefon: 07131-9358-0 App: Instagram:

Telefax: 07131-935888 Kreishandwerkerschaft HN kreishandwerker



Wichtiqg:

Sollte die Veranstaltung bei Ihrer Anmeldung bereits ausgebucht sein, informieren wir Sie
kurzfristig. Nach Anmeldeschluss erhalten Sie eine Anmeldebestatigung oder eine
Rechnung, die als Anmeldebestatigung gilt.

Bitte beachten Sie, dass bei der Kreishandwerkerschaft HN-OHR keine Parkmdglichkeiten
bestehen. Wir empfehlen daher das Parkhaus der IHK (kostenpflichtig).

Riicktrittsbedingungen bei kostenpflichtigen Seminaren und Veranstaltungen

Stornierung durch den/die Teilnehmer*in

Sie kdénnen jederzeit von der Veranstaltung zurlcktreten. Dies ist jedoch nur zu den
unten aufgefihrten Konditionen maoglich. Bitte beachten Sie, dass wir folgende
Bearbeitungsgebiihren erheben:

e Stornierungen bis 7 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn sind kostenfrei.
e Stornierungen ab dem 6. Kalendertag vor Veranstaltungsbeginn:
50% der Teilnahmegebihr zzgl. MwSt.

Dies gilt auch bei Nichterscheinen des Teilnehmers. Der Seminarpreis wird fallig mit dem
Erhalt der Rechnung.

Absage von Veranstaltungen

Wir behalten uns vor, eine Veranstaltung wegen zu geringer Teilnehmerzahl (bis
spatestens 5 Kalendertage vor dem geplanten Veranstaltungstermin) oder aus sonstigen
wichtigen Grinden (z.B. plétzliche Erkrankung, héhere Gewalt) abzusagen. In diesem
Falle erfolgt eine sofortige Benachrichtigung.

Mit freundlichen GriBen

gez. Ihr Kreishandwerksmeister gez. Ihr Geschaftsflihrer
Ralf Rothenburger Roland Mdller

Bitte melden Sie sich lUber unser Veranstaltungsportal
https://event.handwerks.org
im Bereich ,Innungsforum" an

oder nutzen Sie das nachfolgende Formular.

Verbindliche Anmeldung ** AZUBI - KNIGGE 2.0

Kreishandwerkerschaft Riickmeldung bitte
Heilbronn-Ohringen bis spatestens 05.10.2023
Ferdinand-Braun-StraBe 26

74074 Heilbronn Fax 07131-935888

Hiermit melde ich flir das Seminar: innungsforum ,,AZUBI KNIGGE 2.0" am

Donnerstag, 12.10.2023 von 13:30 Uhr — 17:30 Uhr

zum Preis von € 39,00 zzgl. Mwst. pro Teilnehmer (Innungsmitglied) /€ 69,00
zzgl. Mwst. pro Teilnehmer (Nichtinnungsmitglied)verbindlich an:

Vorname, Nachname

Vorname, Nachname

Mail-Adresse bitte unbedingt angeben

ort, Datum Unterschrift / Stempel




